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Bilagor

Bilaga Dokumentnamn

A Effektkartlaggning (PDF)

Bakgrund

WSP har i december 2017 genomfért en forstudie med syfte att undersoka
bostadsrattsforeningars och mindre fastighetsagares intresse for att ta fram ett verktyg
som underlattar planering, genomférande och uppfoéljning av energieffektiv renovering.
Resultatet av forstudien mynnade ut i att malgruppen var positiv till att bygga ett verktyg
som ska vara tillgangligt i ett interaktivt webbgranssnitt. Fortsattningsvis benamnt som
“webbguiden”.

WSP har under 2018 fatt finansiering av Energimyndigheten for att genomfora tre
forstudier som ska utgbra grunden i ett upphandlingsunderlag for utveckling av
webbguiden. Detta kommer sedan att sammanstéllas i en ansdkan om fortsatta medel hos
Energimyndigheten for utveckling av webbguiden. Ansokan till Energimyndigheten
kommer att lamnas in oktober 2018.

WSP har anlitat en oberoende konsult fran Nethouse Sverige AB med IT-kunskap och vana
att leda webbplatsprojekt. Konsultens uppdrag ar att bland annat [dmna rad och
rekommendationer om vilka CMS (Content Management System) som finns pa marknaden
och vilka som passar for att utveckla webbguiden med dess funktioner. WSP vill dven ha
hjalp och guidning att hitta olika webbyraer att skicka forfragan till.

Sammanfattning

| den hér rapporten har Nethouse utifran erfarenhet lamnat nagra forslag pa vilka CMS
som kan anvandas for utveckling av webbguiden. Avgransningen har gjorts till Wordpress,
Umbraco, EpiServer och Drupal. Tva av de stérsta open-source systemen och tva av de
storsta .NET utvecklade systemen. Resultatet av rapporten héarleder till en
rekommendation infor valet av CMS och databas. Rapporten innehaller dven en
rekommendation infor val av webbyra. For att webbguiden ska drivas mot anvdandarnas
behov garantera verksamhetsnytta sa har vi dven valt att arbeta med en
effektkartlaggning som projektmetod.
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Att vdlja CMS

Att vdlja CMS handlar ofta om tycke och smak beroende pa vilken person man pratar med.
Fel val av CMS skapar hoga kostnader och kan bli krdavande och tidsédande bade i projekt
och forvaltning. Ordet CMS star for “Content Management system” (publiceringsverktyg,
innehallshanteringssystem, webbpubliceringssystem) och ar de bakomliggande system
som du anvander for att administrera och underhalla din webbplats. | ett val av CMS &r
det viktigt att tdnka pa systemets syfte, och dess teknik. Syftet bor alltid vara att stodja
organisations affarsnytta och anvandarens behov och mal och tekniken anpassas till detta.

| den héar rapporten har vi utgatt fran CMS-system som skall vara enkla, latthanterliga och
anvandarvanliga. Webbpubliceringssystemet skall ocksa uppfylla grundlaggande krav som
dessutom skall vara skalbart, pabyggnadsbart och utvecklingsbart.

Vad ar behovet?

Ett webbpubliceringssystem ska mota behovet dels hos organisationens mal, hos
redaktéren som ska arbeta med att publicera och underhalla webbaserat innehall och dels
hos webbplatsbesdkarna/anvandarna. Fragor att fundera 6ver och ta stallning till i
sammanhanget ar:

e Webbplatsens syfte och mal

e  Webbplatsens malgrupp och deras behov

e Redaktéren som kommer att arbeta med webbplatsen

e Budget

e Anvanda ett redan utvecklat CMS-system eller en specialbyggd [6sning? De sist
namnda ar kan vara kansligt att bygga da de stéller hoga krav pa tillgdanglighet hos
leverantoren.

e Navigering och struktur fér bade redaktor och webbplatsbesdkare ska vara enkel

e CMS-systemet ska vara enkelt att forvalta och kunna fortsatta att utvecklas och
optimeras

e CMS-systemet ska kunna hanteras av lattillgangliga leverantorer

e Det ska finnas god SEO (s6kmotor optimering) anpassning i CMSet. Exempelvis ska
man kunna; styra URL-strukturen, paverka webbplatsens sidtitlar, kunna forfatta
egen metadescription.

e CMSet ska kunna vara responsive

e CMSet ska kunna arbeta snabbt. En laddningstid dver 6 sekunder ar for lange.

e Ha ett brett utbud av plugins, moduler och tredjepartslosningar

e Ha god sdkerhet
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Hur valjer man CMS?

Ur ett tekniskt perspektiv finns det nagra enkla fragor att stélla sig nar du star i valet av att
valja webbpubliceringssystem. Valen baserar sig pa vilken utvecklingsteknik som anvands.
Det vill sdga open-source eller ett licensbaserat CMS utvecklat med Microsoftteknik.

Open-source baserade CMS:

e Open-Source utvecklat

e PHP som programmeringssprak.
e Tillgang till molnstjanster

e Kan kopplas med olika databaser

En generell trend ar att stora bolag och organisationer valjer att flytta och bygga sina
webbplatser i CMS med open-source teknik vilket har gett en explosionsartad utveckling
av dessa CMS. Det ar ocksa enkelt att hitta leverantorer som arbetar med open-
sourcebaserade CMS. Dessa system uppdateras och utvecklas standigt, av bade lekman
och professionella utvecklare. Utvecklingen av dessa CMS sker inte av ett vinstdrivande
intresse och kostnaden fér en open-source I6sning ar gratis. Nackdelen med detta ar att
det inte finns en juridisk motpart som utvecklar systemet utan det ar leverantéren som
star som den juridiska motparten. Byraer som arbetar med open-source utvecklar ofta ett
"eget ramverk” for open-source I6sningen for att kunna leverera ett CMS med hog
sakerhet till sina kunder.

Licensbaserade CMS:

o Till stérsta delen Microsoft utvecklade. Andra licensbaserade CMS ar for sma
aktorer for att vara aktuella i den har rapporten

e .NET som programmeringssprak

e Tillgang till molnstjanster

e Kan kopplas med olika databaser. Dock féredras en Microsoftlosning

Anvander organisationen andra Microsoftbaserade IT-applikationer finns det en férdel att
anvanda CMS fran Microsoft. En annan férdel ar ocksa att licensbaserade CMS har en
tydlig och juridisk motpart. Daremot betalar man dryga licens- och supportkostnader.
CMSen &r ofta tungarbetade och har exempelvis svart att félja en snabbfotad
marknadsavdelning som kraver snabb support och snabba férandringar.
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Rekommenderade CMS

WordPress (WP) — open source

Wordpress ar det vanligaste webbpubliceringssystemet med en marknadsandel pa 23,33
% i Sverige och har tiodubblat sin marknadsandel sedan 2012. Ar 2018 anvinder 75
miljoner webbplatser i varlden sig av Wordpress CMS I6sning.

Wordpress ar skrivet i programmeringsspraket PHP och anvander en MySQL databas.
Wordpress var fran borjan en plattform for bloggare men har utvecklats till att bli ett
varldsledande CMS. En av de stora anledningarna till detta ar att det finns valdigt manga
plugins som standigt utvecklas av oberoende utvecklare i hela varlden. Det gar snabbt att
lara sig att anvdnda Wordpress som bade utvecklare och redaktor och det finns mycket
dokumentation for nyborjade, ett aktivt community och ar flexibelt med plugins, widgets
och teman.

Exempel pa stora webbplatser som anvander Wordpress ar: Walt Disney, BBC America,
Sweden.se, Mercedes-Benz

Umbraco — open source med Microsoftteknik

Umbraco ar ett Microsoftagt open-source CMS och har en marknadsandel pa 0,82 % i
Sverige och ar 6verlaget det mest populdra .NET utvecklade CMSet pa marknaden pa
grund av sin 6ppna kallkod.

Umbraco ar skrivet | programmeringsspraket #C och ar ett prestandaeffektivt system.
Anvander organisationen andra Microsoft applikationer kan det vara en fordel att dven ha
en webbplats fran Microsoft. Umbraco anvander databasen SQL och det finns dven stéd
for MySQL.

Drupal — open source

Drupal har en marknadsandel pa 0,82 % pa den svenska marknaden och ar det mest
komplexa av de tre stora open source baserade CMS-systemen. CMSet ar modulart
uppbyggt och ar skrivet i programmeringsspraket PHP och anvander sig av MySQL som
databas. Dupral har en god arkitektur och med en bra kod och aktivt community av
utvecklare som tillhandahaller testning, sdakerhet och dokumentation. Systemet ar stabilt
och flexibelt men kan ha en svar inlarningskurva. Till skillnad mot Wordpress sa kan det
aven tillkomma en del kostnader att uppgradera systemet mellan de olika releaserna.

Exempel pa stora webbplatser som anvander Drupal ar: Vita huset, NASA och NBC
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3.3.4 EpiServer - Microsoftteknik

EpiServer ar ett CMS utvecklat av det svenska bolaget EpiServer AB och har en
marknadsandel pa 0,26 % pa den svenska marknaden. EpiServer anvander sig av.NET
baserad kod och IIS och Microsoft serverplattfrom. EpiServer ar ett CMS som ar valdigt
enkelt att anvanda och ar utvecklat for att passa manga redaktorer i stora organisationer.
EpiServer har en stor brist pa design och det &r dven svart att kunna arbeta drivet och
proaktivt med optimering av en EpiServer utvecklad webbplats om man inte har stora
resurser.

EpiServer ar licensbaserat och det betyder att man behover betala en installationsavgift
och en licensavgift som ocksa betalas I6pande varje ar. Licenskostnaderna kan kosta fran
100 000 kr och uppat, blir dyrare desto fler funktioner som behover adderas. EpiServer &r
ett mycket kompetent system som ligger i framkant nar det galler utveckling pa
marknaden. Daremot kan systemets stangda kallkod gora att det blir mycket dyrt att
utveckla och dga i forvaltning. Det kan vara svart att hitta kompetens som hanterar
systemet vilket gor att dessa konsulters timkostnader blir skyhoga.

4 Att vdlja databas for berakningsfunktioner

De flesta avancerade webbplatser eller applikationer har nagon form av databas som finns
bakom kulisserna. Det ar viktigt att redan fran starten av ett webbplatsprojekt tdnka pa
vilken information som ska hanteras och hur informationsmodellen ser ut. Vilken
information hor till vilket objekt. Informationsmodellen dr avgérande for hur databasen
ska konstrueras for att kunna vidareutvecklas, underhallas och halla en god prestanda. Nar
man ska bygga en databas ar det viktigt att arbetet sker i samarbete med utvecklare, IT
arkitekter och administratorer.

Rekommendationen ar att bygga nagon form av relationsdatabas som sedan blir en e-
tjanst i det valda CMSet. Exempel pa sadana databaser ar MySQL, Postgresql, Microsofts
SQL och fér mindre databaser fungerar dven Microsoft Access. Vilken databas man valjer
att bygga behdver diskuteras och beslutas i ett samarbete med den webbyra som
utvecklar CMSet. Fragor att ta med sig i det arbetet handlar framst om tillgang pa resurser
och kompetens for att utveckla och forvalta den valda databasen. Exempelvis har vissa av
databaserna storre licens- och lagringskostnader dn andra och programmeringsspraken
mellan CMS och databas behéver kunna kommunicera med varandra.

Rekommendationen ar att i upphandlingen be byraerna presentera hur de utvecklar och
forvaltar databaser ihop med deras CMS.
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Att vdlja webbyra

WSP har ett behov av fa vagledning till vilka webbyraer (digitala byraer) man ska skicka
anbudsforfragan. De byraer vi har valt att presentera i den héar rapporten har valts genom
att titta pa vilka digitala byrder som ar nominerade till “Arets Byra 2018” vilket &r en
bransch- och kvalitetsstudie som kartlagger hur n6jda Sveriges storsta
kommunikationsképare dr med sina byraer. Vi har dven valt att ta med en uppstickare som
inte dr nominerad till ”Arets Byrd” men som rekommenderas.

”Arets Byra” skriver pa sin webbplats att kunderna till byrderna utvarderar sina byraer
anonymt och bidrar med insikter. ”Arets Byra” genomfors av Regi och stéds av OMM,
Sveriges Annonsorer, Sveriges Mediebyraer, Sveriges Marknadsférbund, Sveriges
Kommunikatorer, Swedish Content Agencies samt Sponsring och Eventsverige (SES).

Att presentera samtliga nominerade skulle vara 6vermaktigt i den har rapporten. Darfor
har urvalet gjorts genom en studie pa byraernas webbplatser. Dar har vi tittat pa
byraernas egna budskap, deras tidigare case samt vilka kompetenser de presenterar.
Ingen hdnsyn har tagits till vilka CMS byraerna arbetar med. Konsulten fran Nethouse ar
helt oberoende i denna rekommendation av digitala byraer och har heller ingen paverkan i
valet av samarbetspartner.

Rekommendation utan inbérdes ordning (texten efter byrans namn ar taget fran deras
egna webbplatser):

1. Bazooka - "Bazooka har jobbat med kreativa och hallbara digitala I6sningar i 6ver
20 ar och vart mal ar att du som uppdragsgivare ska bli framgangsrik, stolt och
lycklig. Vi tycker om att arbeta tight, transparent och agilt. Detta gor vi genom att
mixa utvecklare, designers, UX:are, strateger eller vilken kompetens som nu kravs
for uppdraget i ett samma team.”

2. Creuna—-"Ar Nordens ledande digitala byrd med éver 350 kompetenta och
visionara medarbetare i Sverige, Norge, Danmark och Finland”

3. Care of Haus (uppstickare) — “Care of Haus ar en fullservicebyra som forsoker
underlatta for dig som kdpare genom att paketera vara tjanster sa att du vet
precis vad du koper, vad du far, hur det gar till och vad det kostar. Digital
produktion som fotts ur en reklambyr3, istéllet for tvartom. Vi dlskar
kommunikation nastan lika mycket som kod. Vi gor digitala strategier, moderna
webbplatser, appar, och mycket annat.” Byran ar dven partner med
Energimyndigheten.

4. Dazy Digital —”Ar en digitalbyrd har kompetens att hjilpa véra kunder inom alla
de delar som kravs for ett lyckat digitalt projekt. Med en agil arbetsprocess ser vi
till att vi tar oss i mal oavsett om malet flyttar sig under resans gang”
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Effektkartlaggning som metod

| denna rapport har Nethouse dven pabdérjat en effektkartlaggning. En effektkartlaggning
ar en metod som anvéands for att sammanstalla vilka effekter som 6nskas uppnas med ett
projekt. Projektmetoden syftar ytterst till 6ka andelen lyckade projekt och satta
anvandarens behov i centrum.

Effektkartlaggnigen som gjorts i denna rapport ska ses som ett I6pande dokument, en mall
att fortsdtta att arbeta med pa grund av att tiden for att géra en komplett kartlaggning
inte ryms inom ramen for denna rapport.

| en effektkartlaggning anvander man sig av féljande analystratt:

e  Forst faststélls projektens mal och syfte utifran anvandarens perspektiv. Man
skriver ocksa hur l6sningen planeras att marknadsféras och/eller spridas och man
identifierar de affarskritiska matpunkterna som man ska/kan arbeta med for att
optimera sin l6sning utifran syfte och anvandarmal

e | stegtva satts anvandarna i fokus och vi kartlagger persona

e |stegtre ar det dags att ta reda pa vilka mal och drivkrafter som anvandarna har.

e Till sist sa hittar man atgarder (l6sningar) utifran det material ovanstaende tre
punkter genererat.

Effektkartlaggning for “Webbguiden”

Genom inldast material, motesanteckningar och ifran samtal tillsammans med
representanter pa WSP sa har féljande tolkningar och analyser gjorts.

Effektmal och syfte

Webbguiden ska ge basta mojliga service for energieffektivplanerande atgarder for
svenska bostadsrattféreningar och fastighetsagare. Anvandarna, som ofta ar nybérjare,
har en ovana att arbeta med och forsta energieffektivplanering av fastigheter.
Webbguiden ska ge dem mojlighet att gora ratt pa ett latt satt. Anvdandarna ska ocksa ha
tillgang till material som ar pedagogiskt skrivet och illustrerat med syftet att lara sig att
forsta energieffektiv renovering.

Visionen med webbguiden ar att den, med mindre marknadsforingsinsatser, kommer att
fa spridning bland malgruppen via word of mouth. Webbguiden ska bli en naturlig plats for
bostadsrattsféreningar att vanda sig till gdllande energieffektiv renovering. Malet ar att 60
% av Sveriges aktiva Bostadsrattsforeningar ska anvanda och sedan aterkomma till
webbguiden i deras arbete med energieffektiv renovering.
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Anvandare och malgrupp

Malgruppen for projektet ar primart mindre svenska bostadsrattsforeningar och sma till
storre fastighetsagare. Sekundart ar dven branschorganisationer, bostadsorganisationer,
kommunala Energi- och Klimatradgivningen och Stockholm Stads projekt "Malstyrd
Energiforvaltning” intressenter i projektet.

For att gora malgruppen levande har vi arbetat fram tva olika persona (bilaga 1). Personor
bidrar till att:

e Intressenter, och beslutsfattare far upp 6gonen for malgrupperna.

e Informationsarkitekter och interaktionsdesigners utvecklar granssnitt baserat pa
en forstaelse for anvandarens beteenden och behov.

e Webbyra och utvecklare forstar for vilken malgrupp de ska anpassa webbplatsens
funktioner for. Baserat pa en forstaelse for anvandarna och deras beteenden.

En Persona har ett namn, en bakgrundshistoria och ett ansikte for att de ska bli lattare att
minnas och relatera till. Om webbguiden utgar ifran en specifik person som du kan stalla
fragor till, exempelvis; “"Kommer Fastighets Bosse att forsta texten om jag skriver sa har...
” sa satter man ett ramverk for ett anvandarcentrerat arbetssatt.

Pa grund av tidsbrist, har vi i denna rapport arbetat fram tva olika typer av persona men
kan med fordel fyllas pa med en till tva persona till. Mallen (bilaga 1) for persona i denna
rapport ar tankt att anvandas som ett levande dokument som kan uppdateras och
fortsatta att utvecklas fram till dess att specifikationen ar inskickad till Energimyndigheten.

Normalt tas persona fram genom interjuver eller workshops. | denna rapport har persona
tagits fram genom analys av redan sammanstallt material som tillhandahallits av WSP
samt en analys som gjorts genom samtal och méten tillsammans med WSP.

Anvandarnas mal och drivkrafter

Anvandarens mal? vilka problem har anvdndarna som de forséker 16sa med hjalp av
webbguiden? Ar centrala fragor i en effektkartldggning. Har beskriver vi malgruppens
anvandningsmal med webbguiden.

e Malgruppen ska kunna fa stod i att kartlagga fastigheternas nuldge for att kunna
gora en effektiv och valplanerad energieffektiv renovering

e Malgruppen ska kunna fa hjalp hur de kan planera en energieffektiv renovering

e Malgruppen ska kunna fa stdd i hur de ska upphandla entreprenad och 6vriga
tjanster for deras energieffektiva renovering

e Malgruppen ska kunna fa stod i hur de kan genomféra energieffektiv renovering

e Malgruppen har ett behov att kunna gora uppféljningar och lagra dokument som
ar kopplat till energieffektiv renovering
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e Malgruppen har ett behov av att kunna skapa personliga profiler dar de kan
aterkomma till sin process.

e  Malgruppen vill kunna anvanda en funktionell och snyggt designad webbplats som
ar enkel att anvanda och navigera i for att deras datorvana varierar

e Webbplatsen behdéver vara responsive for att malgruppen ska kunna anvanda den
med olika enheter, det vill sdga dator, surfplatta eller mobil.

e Webbplatsen ska kunna lagra data och spara data oavsett vilket operativsystem
anvandaren anvander.

e Malgruppen har eventuellt ett tillgdnglighetskrav med exempelvis lattlast-texter
och syntolkning (detta beror pd vem som blir foérvaltare av webbplatsen. Ar det en
offentlig forvaltare sa har de ett tillgdnglighetskrav)

7.4 Matbara mal

7.5

Exempel pd mal som gar att mata med kvantitativa metoder:

e Mata hur manga som skapar profiler

e Mata hur manga som loggar in mot sin profil

e Mata hur anvandaren arbetar i de olika verktygen

e Mata hur manga som “sparar” sina arbeten

e Mata hur manga som laddar ner dokument

e Mata och analysera aterkommande besdkares beteenden

Atgarder

For att uppfylla anvdandarens behov behdver man bygga webbguiden i en webbplats med
E-tjanster. Webbplatsen behdver bland annat innehalla féljande verktyg och funktioner
for att tillgodose anvdandarens behov nar det ska gora en energieffektiv renovering:

1. For att malgruppen ska kunna kartlagga fastigheternas nuldge for att kunna gora
en effektiv och valplanerad energieffektiv renovering behéver de kunna gora
foljande atgarder pa webbplatsen:

e Fastddihur de kan kartldgga den upplevda inomhusmiljon

e Rakna pa fastigheternas energianvandning och energikostnader i en e-
tjanst

e Planera fastigheternas underhallsbehov i en e-tjanst

e Kartlagga planerade underhalls- och investeringsatgarder
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2. For att malgruppen ska kunna fa hjalp med hur de kan planera en energieffektiv
renovering behover de kunna gora foljande atgarder pa webbplatsen:

Fa hjalp med atgardsforslag som de kan integrera i underhallsplanen

Fa en bruttolista med energieffektiva atgarder

Information om krav pa energi, material — och utférande av entreprenad
och hur dessa ska verifieras

En e-tjanst som hjdlper dem med kostnader for energieffektiv planering
Fa mallar och guidning for energi- och underhallsplaner, tidplaner och
upphandling

Informeras om energieffektiva renoveringsatgarder

3. For att malgruppen ska kunna fa stod i hur de ska upphandla entreprenad och
ovriga tjanster for deras energieffektiva renovering behdver de kunna gora
foljande atgarder pa webbplatsen:

Vagledas infor val av entreprenadform

Véagledning infor upphandlingar

Informeras om vilka krav som stélls pa entreprenérer och konsulter
Informeras om certifieringar och auktorisation for foretag

Kunna fa avtalsmallar

Kunna fa mallar for hur man kan utvardera inkomna anbud

For att malgruppen ska kunna fa stéd i hur de kan genomféra energieffektiv

renovering behéver de kunna géra féljande atgarder pa webbplatsen:

Guidas infor byggstart

Guidas infor verifiering av energikrav

Guidas kring driftsattning och besiktning

Guidas om hur man gor garantibesiktning och verifiering

5. For att malgruppen ska kunna gora uppféljningar och lagra dokument som &r
kopplat till energieffektiv renovering behéver webbplatsen stétta dem med:

Analys av energianvandning och energikostnad

Eventuellt uppdatering av energideklaration

Arkivera dokument — inloggning mot ett “mina sidor”
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Nethouse avslutande reflektioner

Avgodrande for vilket CMS som valjs for att utveckla webbguiden ar till storsta delen
tillgangen pa kompetens och resurser. CMS utvecklat med open-source baserad kod
alternativt med licensagd kod &r tva stora lager inom CMS-varlden (likt Iphone och
Samsung for smartphones, eller Coca-Cola och Pepsi for coladryck). | den har rapporten
har vi medvetet valt att inte ta upp andra licensbaserade CMS an EpiServer. Anledningen
till detta ar for att dessa aktorer ar for sma pa marknaden och blir darfér inte aktuella ur
ett kompetens- och resursperspektiv.

Valet av CMS hanger dels ihop med vilken teknisk plattform som organisationen anvander
och dels handlar det om att ta hansyn till plattformens mjuka varden. Darfér bér man
vanda blickarna inat och titta pa vilken kompetens som finns inom organisationen. Ar
organisationen praglad av Microsoftkompentens sa ar rekommendationen att titta pa
narmare Umbraco. Vet man inte den interna organisations IT-st6d eller spelar det ingen
roll sa vinner Wordpress i alla lagen. Rekommendationen ar absolut, oavsett varumarke,
att vélja ett CMS utvecklat med open-source pa grund av att tillgangen pa kompetens ar sa
mycket stérre dar. Aven resursdtgangen fér genomférandet av webbplatsprojektet och for
webbplatsens forvaltning ar betydligt lagre. Att anvanda sig av licensbaserade CMS skulle
bli ett tungt och dyrt webbplatsprojekt och resultatet skulle bli dyrare att forvalta.

Erfarenheter sdger att det dven gar att bygga en webbplats med en annan teknisk
plattform &n organisationens interna. Att fa olika plattformar att prata med varandra gar
att I6sa, det gar att "bygga bryggor” mellan exempelvis en extern webbplats byggt med
PHP kodning och ett internt CRM-system (Customer relationshipt management) fran
Microsoft. Darfér landar den stora tyngdpunkten i valet av CMS i webbplatsens syfte och
hur webbplatsens besdkare ska kunna arbeta med den. Att utveckla systemet med ett
fokus pa anvdndaren ar och borde alltid vara det primara i varje IT- och webbplatsprojekt.
Allt gar att bygga med ratt kompetens och resurser.

Viktigt att veta i sammanhanget ar att samtliga CMS gar tekniskt att anvanda for att bygga
webbguiden.

Valet av CMS och valet av byra gar naturligtvis hand i hand. Det géller att hitta en perfekt
match med den tekniska plattformen och de som ska utveckla och sedan forvalta den.
Kommunikation, kompetens, erfarenhet, tillgang till support, pris och framfor allt
personkemi mellan kund och leverantor ar avgorande for projektets framgang eller fall.
Det &r inte bara leverantéren som behover kunna leverera. Som bestéllare har man ocksa
ett stort ansvar for att leverantéren ska kunna gora sitt basta. Ett webbplatsprojekt dar
bestdllaren har erfarenhet av att leda och driva webbplatsprojekt ar en stor del av
framgangsreceptet.
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| en del av den har rapporten har vi valt att arbeta med en effektkartlaggning som
projektmetod. Metoden gar ut pa att utvecklingen av webbguiden ska drivas mot
anvandarnas behov (viktigt att inte |asa asikter) for att bygga en digital I16sning som
garanterat skapar verksamhetsnytta.

Som tidigare skrivet ar effektkartlaggningen i den har rapporten endast pabdrjad utifran
de material som tillhandahallits av WSP. Aven ”effektkartan” och persona-arbetet (bilaga
1) 4r endast paborjat och ska inte ses som fardigt. Vi rekommenderar att arbeta vidare
med effektkartlaggningen infor ansékan som ska lamnas till Energimyndigheten. Dels
skapar man alla mojligheter till ett lyckat webbplatsprojekt, dels blir webbguidens
grundlaggande strategi klar och dels sa har man ocksa mycket material att lamna 6ver till
vald webbyra. For att fardigstalla effektkartlaggningen behdver man ta kartlaggningen
vidare och arbeta mer med anvandarna och deras olika behov av atgérder. Detta kan
forslagsvis goras med olika workshops och/eller interjuver.



