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Forord

BeBo (Energimyndighetens bestéllargrupp for energieffektiva flerbostadshus) har
funnits sedan 1989 och ar ett nitverk av fastighetsdgare och med Energimyndigheten
som huvudfinansiir.

BeBos aktiviteter ska genom en samlad bestéllarkompetens leda till att energieffektiva
system och produkter tidigare kommer ut pa marknad. Utvecklingsprojekten ska visa
pa goda exempel med effektiv energianvindning samtidigt som funktion och komfort
inte forsamras utan snarare forbattras.

Forstudien "Funktionsbeskrivning for Guide energieffektiv renovering i flerbostadshus”
beskriver hur en guide for energieffektiv renovering i flerbostadshus kan utformas och
ar del 11 ett forstudiepaket med 3 forstudier. Del 2 ar en beskrivning av
visualiseringsverktyg for energianviandning och ekonomi och del 3 beskriver hur en
kombinerad underhalls- och energiplan kan utformas. Mélet ar att resultaten fran
dessa ska utgora underlag for ansokan till E2B2 for utveckling av en Guide for
energieffektiv renovering i flerbostadshus. Resultaten avses dven anviandas for
aktiviteter inom det till 2019 planerade Fordjupningsomréadet "Brf & sméa
fastighetsiagare” inom BeBo.”
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Sammanfattning

Flerbostadshus i Sverige omfattar ca 205 miljoner kv golvarea och anviande ar 2016
ca 28 TWh energi for uppvarmning och tappvarmvatten. Ungefar 40 % av lagenheterna
ags av bostadsrattsforeningar och mindre fastighetsagare. Den lonsamma

energieffektiviseringspotentialen for dem bedoms uppga till ca 7 TWh/ar!. Trots att
manga atgirder ar lonsamma genomfors fa. Ett skl ar bland annat att personer i
bostadsrattsforeningars och mindre fastighetsbolags styrelser ofta ar lekman med
begransad erfarenhet och kunskap om renovering och energiatgiarder. En annan faktor
ar brist pa tid. Behovet av en webbaserad guide som underlattar energieffektiv och
héllbar renovering av flerbostadshus har undersokts vid en workshop med malgruppen
bostadsrittsforeningar och mindre fastighetsidgare, inom ramen f6r BeBo. Deltagarna
var 6verens om att en webbaserad guide med samlad information skulle forenkla
genomforande av energieffektiva och hallbara renoveringsprojekt.

Syftet med forstudien ar att ta fram en funktionsbeskrivning for hur en guide for
energieffektiv renovering i flerbostadshus kan utformas. Malet ar att den i ska utgora
en bas for en kravspecifikation vid upphandling av en webbleverantér som utvecklar
guiden i ett eventuellt kommande projekt. Sustainable innovation har for avsikt att
ansoka om medel for utveckling inom E2B2:s utlysning november 2018 tillsammans
med branschorganisationer, intresseorganisationer energibolag, forsakringsbolag,
bank, energi-och klimatradgivning samt Energimyndighetens natverk BeBo och
EnReSa..

Via guiden kan kostnadsfri och oberoende stod na ett stort antal intressenter i
malgruppen. Det finns ca 31 000 brf:er och ett grovt antagande om 25 000 mindre
fastighetsigare. Okar malgruppens kunskap, blir det enklare for dem att beskriva sina
behov och krav for entreprendrer/leverantorer vilket i sin tur 6kar sannolikheten for att
energieffektiviseringar genomfors. Guiden bidrar darmed till att ur ett nationellt och
energitekniskt perspektiv accelerera den totala energieffektiviseringen sa att mer av
den befintliga potentialen av energieffektivisering i flerbostadshus realiseras. Spridning
av guiden ar tankt att ske med hjalp av marknadsforingsinsatser i samarbete med
samarbetspartners via hemsidor, seminarier, méassor samt "word of mouth”. Ett forslag
ar att guiden skulle kunna inga som del i Energimyndighetens insatsprojekt for energi-
och klimatradgivare 2020 till 2022, vilket skulle ha en betydande effekt pa spridningen
till malgruppen via energiradgivningsbesok, telefonrddgivning och seminarier so
arrangeras lokalt.

Framtida underhéll och forvaltning av guiden ar planerat att ligga inom
Energimyndighetens bestillargrupp for flerbostadshus, BeBo. Det finns krav pa att

1 Rapport Bestad, WSP 2017
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systemet ska vara enkelt att underhélla och att framtida forvaltningskostnader kan
forutses.
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1. Bakgrund

Flerbostadshus i Sverige omfattar ca 205 miljoner kvm golvarea och
anviande ar 2016 ca 28 TWh energi for uppvarmning och tappvarmvatten.
Ungefar 40 % av lagenheterna ags av bostadsrattsforeningar och mindre
fastighetsagare. Den lonsamma energieffektiviseringspotentialen for dem
bedoms uppga till ca 7 TWh/ar2, men trots att atgarderna ar lonsamma
genomfors fa energiatgarder. Ett skal till detta ar bland annat att
personer i bostadsrattsforeningars och mindre fastighetsbolags styrelser
ofta ar lekman med begriansad erfarenhet och kunskap om renovering
och energiatgarder. En annan faktor ar brist pa tid.

Behovet av en webbaserad guide som underlittar energieffektiv och hallbar renovering
av flerbostadshus har undersokts vid en workshop med malgruppen
bostadsrittsforeningar och mindre fastighetsidgare, inom ramen for BeBo. Personer
fran femton bostadsrattsforeningar och fastighetsiagare deltog (26 personer). De
synpunkter som kom upp i gruppdiskussionerna gav en tydlig bild over vilka delar som
upplevs som svara och vilken typ av hjalp de personer som ansvarar for
energieffektiviseringsprojekt behover. Dessa ar

e Visualisering av hur energiatgiarder paverkar byggnadens energianviandning,
ekonomi och driftnetto

e Energi- och materialkrav for atgiarder och tekniska system som bor stillas vid
upphandling

e Turordning for genomforande av atgiarder

e Hur krav som stills vid upphandling enkelt kan f6ljas upp

e Krav som bor stéllas pa konsulter — installatorer- och entreprendrer som
anlitas for genomforande av energiatgiarder

e Krav som bor stillas pa energitjanstforetag som anlitas for att optimera
energianvandningen

e Lank till certifierade energideklaranter

e Mall f6r en underhallsplan dar energiatgarder integreras

Deltagarna var 6verens om att en webbaserad guide med samlad information skulle
forenkla genomforande av energieffektiva och héllbara renoveringsprojekt.

2 Rapport Bestad, WSP 2017
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2. Syfte och mal

Syftet med forstudien ar att ta fram en funktionsbeskrivning for hur en
guide for energieffektiv renovering i flerbostadshus kan utformas. Malet
ar att den i ska utgora en bas for en kravspecifikation vid upphandling av
en webbleverantor som utvecklar guiden i ett eventuellt kommande
projekt. Sustainable innovation har for avsikt att ansoka om medel for
utveckling inom E2B2:s utlysning november 2018.

2.1 Syfte for guiden

Syftet ar att utveckla en guide for energieffektiv renovering i flerbostadshus som éar:

1. malgruppsanpassad och omfattar hela processen fran planering, upphandling,
genomforande till uppf6ljning av energirenoveringsprojekt

2. anviandarvinlig, med teknik och funktioner som inspirerar, tillfor nytta, ger stod
och forenklar for bostadsrattsforeningar och mindre fastighetsigare att
genomfora energiatgirder

2.2 Mal for guiden :

Malet ar att guiden ska ge kostnadsfritt och oberoende stod som kan na ett stort antal
intressenter i malgruppen. Okar malgruppens kunskap, blir det enklare fér dem att
beskriva sina behov och krav for entreprenorer/leverantorer vilket i sin tur okar
sannolikheten for att energieffektiviseringar genomfors. Guiden bidrar darmed till att
ur ett nationellt och energitekniskt perspektiv accelerera den totala
energieffektiviseringen sa att mer av den befintliga potentialen av energieffektivisering
i flerbostadshus realiseras

- Guiden ska vara en naturlig plats for méalgruppen att vinda sig till gillande
energieffektiv renovering,

- Bostadsrittsforeningar och mindre fastighetsigare ska inspireras att anvinda
och att dterkomma till guiden i sitt arbete med energieffektiv renovering

- Antalet anvindare ska vixa till ca 3000 st inom tre ar (Det finns ca 31 000
brf:er och ett grovt antagande om 25 000 mindre fastighetsédgare).

- P& langre sikt ska halften av malgruppen vid négot tillfalle ha anvant guiden.
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3. Malgrupper och deras behov

De tankbara anvindarna av guiden ar manniskor med varierande
bakgrund, alder, kon, utbildningsniva och tekniska kunskaper. Darfor ar
det extra viktigt att guiden ar anvandarvanlig och att det ar intuitivt latt
att forsta informationsstruktur och -flode. I samband med projektstarten
kommer kunden och leverantoren tillsammans arbeta fram olika persona
for att gora malgruppen levande.

3.1 Priméara malgrupper

De primira malgrupperna for guiden ar:
Bostadsrattsforeningar
Mindre fastighetsagare till flerbostadshus

Boende i bostadsritter ar en heterogen grupp manniskor i varierande alder, med
varierande IT-vana och varierande byggnads- och fastighetstekniska kunskaper.
Styrelsen har ofta en relativt hog medelélder och bestar av bAde mén och kvinnor.
Datorvanan kan vara (mycket) begransad varfor anvandargranssnittet behover
malgruppsanpassas och funktionerna vara enkla och intuitiva att forsta och att
anvinda.

Behovet hos malgrupperna skiljer sig ét i vissa avseenden. Kontinuiteten for
styrelsearbetet ar lagre i bostadsrattsforeningar 4n hos mindre fastighetsdgare da
medlemmarna oftare byts och nya personer maste sitta sig in i de fastighetstekniska
fragorna. Det ar ocksd mer sannolikt att privata — och kommunala fastighetsdgare har
storre kunskap om fastighetstekniska fragor och att de arbetar med professionella
fastighetssystem for att lagra data om hyresgister, underhall av byggnader och
energistatistik.

3.2 Sekundara malgrupper

Entreprenorer som arbetar med atgarder i flerbostadshus och leverantorer av
energitjanster ar en sekundar malgrupp for guiden. De skulle kunna anvianda guiden
for att hanvisa sina kunder till oberoende information som forklarar tekniken och dess
fordelar eller for att anvinda mallar och verktyg som underlittar deras arbete. I denna
grupp finns ofta battre byggnads- och fastighetsteknisk kunskap men IT-kunskap och -
vana kan variera.
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3.3 Intressenter

Forutom de mélgrupper som ar beskrivna i avsnitt 3.1 och 3.2, kommer nedanstdende
organisationer ha anledning att anvinda guiden, framfor allt for att bistda med
textmaterial och faktakontroll men ocksa for att marknadsféra den. Samtliga ar ocksa
inbjudna att delta i projektets expertgrupp. For dessa galler att de har IT-kunskap och
—vana pa en genomsnittlig niva.

Kommunala Energi- och klimatradgivare

I deras uppdrag ingar att ge oberoende radgivning till privatpersoner, féreningar
och sma- och medelstora foretag. De kan darfor anvanda guidens innehall som en
del i sitt dagliga arbete. De kan ocksa vara en av de viktigaste spridningskanalerna
for att fa ut information om att guiden finns och kan i viss man fungera som
anvandarstod

Banker

Landets energikontor

Branschorganisationer

T.ex. Svensk Ventilation, Svensk Byggnadsvardsforening och Isolerfirmornas
forening

Bostadsorganisationer

T.ex. Fastighetsdgarna, Bostadsrattscentrum, HSB, Riksbyggen och SBC
Stockholms stad (som anmalt intresse for projektet) och 6vriga kommuner i landet

3.4 Anvandarnas mal och drivkrafter

For de malgrupper som har beskrivits i avsnitt 3.1 och 3.2 har féljande mél, behov och
drivkrafter identifierats.

Malgruppen ska kunna fa information om hur energidtgarder paverkar byggnadens
energianvandning och driftnetto for att enklare kunna férankra genomférande i
sina styrelser och komma till beslut om energieffektiv renovering

Malgruppen ska kunna fa hjalp med hur de kan planera en energieffektiv
renovering

Malgruppen ska kunna fa stod i hur de kan upphandla entreprenad och 6vriga
tjanster avseende energi- och materialkrav samt krav pa utforare

Malgruppen ska kunna fa stod i hur de kan genomfora energieffektiv renovering
Malgruppen ska kunna fa stod i hur man foljer upp pagaende och avslutade
projekt.

Malgruppen vill kunna anvinda en funktionell och snyggt designad webbplats som
ar enkel att anvinda och navigera i, eftersom deras datorvana varierar
Webbplatsen behover vara responsive for att malgruppen ska kunna anvinda den
med olika enheter, det vill siga dator, surfplatta eller mobil.

Webbplatsen ska fungera tillsammans med vanligt forekommande operativsystem.
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Malgruppen kan ha behov av ett tillgdnglighetskrav med exempelvis lattlast-texter
och syntolkning.
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4. FOorutsattningar och resurser

Har beskrivs samarbetet mellan leverantoren och kunden och den
onskade tidplanen for projektet.

4.1 Forutsattningar for leverantdren

Leverantoren ska kunna tillhandahalla tillrackliga resurser, bade vad géller kompetens
och tid, for att kunna leverera ett fungerande system inom uppstilld tidplan (se avsnitt

4.4).

4.2 Innehall som tillhandahalls av kunden

Kunden kommer att tillhandahélla innehallet i guiden och ansvara for faktakontroll.
Detta innefattar bland annat:

Allméanna texter

Tekniska beskrivningar av energieffektiviseringsatgarder

Bildmaterial, utover standardbilder som kan kopas fran bildbyra
Dokumentmallar som ska publiceras i befintligt skick (t ex i Word-, Excel- eller
PDF-format)

Underlag for hur energi- och lonsamhetsberdkningar ska presenteras och vilka val
anvandaren ska kunna gora for att se olika resultat

genomforas och presenteras
Mall for energi- och underhallsplan, inklusive anvandarhandledning

Framtagning av texter kommer att ske i samrad med leverantoren si att 1angd, sprak
och sammanhang foljer den pedagogiska form som leverantoren foreslar. Vem som ska
lagga in de framtagna texterna pa ratt stille i webbguidens struktur kommer ocksé att
beslutas i samrad mellan kunden och leverantoren.

Det finns 6nskemal om att kunden eller férvaltaren av guiden ska kunna gora
redigeringar i publicerade texter och databas.

4.3 Budget

Budgetramarna specificeras i samband med att anbudsforfragan ska skickas ut och
samordnas med innehéllet i projektansokan.

> Forstudie “Funktionsbeskrivning for Guide energieffektiv renovering i flerbostadshus Sida 8 (18)
> Version: 1.3
> Karin Lindstrom och Philip Junghahn



Energimyndighetens och Byggherrarnas
bestéllargrupp fér energieffektiva flerbostadshus
; Energimyndigh
nergimyndigheten

4.4 Tidplan

Tidplanen specificeras i samband med att anbudsforfragan ska skickas ut och
samordnas med innehéllet i projektansokan.
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5. Guidens innehall och funktionalitet

For att tillgodose behoven hos anvandare med varierande forkunskaper
ska guiden tillata bade ett styrt arbetssitt dar anvandaren guidas genom
fem grundsteg, och att anvandaren sjalv soker upp och anvander just den
information som man ar i behov av. Foljande beskrivning ar baserad pa
erfarenheter fran tidigare genomforda informationsprojekt med liknande
inriktning.

5.1 Informationsstruktur och —floden

En oversiktlig bild av guidens funktionalitet och innehéll finns i Figur 1 nedan.

5.1.1 Guidens fem grundsteg

For att fa tillgdng till guidens fulla funktionalitet och st6d ar innehédll uppbyggt kring ett
kronologiskt arbetssatt, med fem steg. De anvandare som inte vill folja dessa fem steg,
ska givetvis ocksa kunna anvinda de delar av guiden som de onskar for att fa
information, till exempel lara sig mera om olika renoveringsatgarder eller ladda hem
mallar.

Steg 1 Nulage
Har kartlagger anvandare —sitt underhélls — och investeringsbehov for sina
byggnader. Malgruppen behover da kunna gora féljande pa webbplatsen:

a. Fa olika typhus visade dar anvindaren kan vilja det som liknar de egna
byggnaderna
Vilja alderskategori for valt typhus utifran de egna byggnadernas byggar

c. Option: Lagga in uppgift om sin energianvindning och fa en vardering av om
den ar hog respektive 1ag jamfort med motsvarande byggnader

Planera

Har planerar anvandaren for genomforande av underhalls — och
investeringsatgirder for sina byggnader. Malgruppen behover da kunna gora
foljande pa webbplatsen:

d. F&information om hur energianviandning och ekonomi fordandras vid
genomforande av olika dtgardspaket; small, medium och large och/eller for
enskilda atgarder

e. Laggain atgirder i en nedladdningsbar dokumentmall f6r underhalls — och
energiplan (excel)
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Steg 3 Upphandla

Anvandaren far stod nar det galler att stélla krav pa teknisk prestanda, materialval
och pa utforare. Vagledning ges om hur anbudsforfragningar skrivs, hur inkomna
anbud utvarderas och hur avtal skrivs.

For att malgruppen ska kunna fa stod i hur de ska upphandla entreprenader - och
ovriga tjanster for deras energieffektiva renovering behover de kunna gora foljande

pa webbplatsen:

f. Vagledas infor val av entreprenadform

g. Vagledas infor upphandlingar

h. Informeras om vilka krav som ska stéllas for energi — och material

i. Informeras om vilka krav som ska stillas pa entreprenorer och konsulter
j.  Informeras om certifieringar och auktorisation for foretag

k. Kunna fa avtalsmallar

l.  Kunna fa mallar for hur inkomna anbud kan utvarderas

Steg 4 Genomfora

Anvindaren far stod med vad de bor tinka pa under genomforandefasen.
Exempelvis lampliga avstimningspunkter med moten som bor finnas under
projektets gang, hur kvaliteten pa genomfort arbete kan kontrolleras, vad som bor
ingd i slutbesiktningen och vilken dokumentation som entreprenoren ska lamna.
For att malgruppen ska kunna fa stod i hur de kan genomfora energieffektiv
renovering behover de kunna gora foljande pa webbplatsen:

. Guidas infor byggstart
Guidas infor verifiering av energi- och materialkrav
Guidas kring driftsiattning och besiktning
Guidas om hur garantibesiktning och verifiering av stillda krav genomfors

T e BB

Steg 5 Foélja upp

Anvandaren far stod hur projektet ska foljas upp avseende att krav som stallts for
exempelvis inomhusmiljo, energiprestanda eller minskade kostnader uppnatts.
For att malgruppen ska kunna gora uppfoljningar som &r kopplat till energieffektiv
renovering behover webbplatsen stotta dem med:

g- Analys av energianviandning och energikostnad
r. Mojlighet att ladda ner och anvinda dokumentmallar f6r uppfoljning
s. Eventuellt ge information om kravet att uppdatera energideklaration
t. Lanka till certifierade energideklaranter pa Boverkets hemsida
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Figur 1 Schematisk bild av guidens struktur och innehdll
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5.1.2 Funktionalitet

Utover informationstexter och linkar mellan dessa, ska guiden innehélla f6ljande:

Beskrivningar av ca 50 atgarder med beskrivande texter i en atgirdslista (tabell)
med mojlighet att lagga in bilder och kortfilmer i anslutning till resp. atgard
Verktyg for visualisering av energianviandning och lonsamhet, se bilaga 2

Energi- och underhéllsplan, se bilaga 3

Exempel pa tidplan

Utskriftsfunktioner och funktioner for att ladda ner data och dokument till sin egen
dator

Sokfunktion (for sokning av nyckelord i texterna)

Utover detta kommer aven lankning att ske till externa webbplatser for olika typer av
information, berdakningsverktyg och standardmallar f6r t ex myndighetsregler,
solelpotential, offerter, referensforfragan och kontrakt. Dessa externa webbplatser
omfattas inte av denna anbudsforfragan.

5.2 Ovriga systemkrav

5.2.1 Content Management System (CMS)

Den framtida forvaltaren har en hemsida som ar utvecklad i Umbraco. Ett 6nskemal ar
darfor att guiden ska kopplas till samma webbpubliceringssystem. Om plattformen &ar
forknippad med nagon form av utékad licenskostnad ska denna inkluderas i
forvaltningskostnaderna (se avsnitt 6).

5.2.2 Databasteknik

Guiden ska byggas upp kring en relationsdatabas. Anbudet ska innehalla en
presentation av hur leverantoren utvecklar och forvaltar databaser ihop med Umbraco.

Om plattformen ar forknippad med nagon form av licenskostnad ska denna inkluderas
i forvaltningskostnaderna (se avsnitt 6).
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6. Framtida underhall och férvaltning

Framtida underhall och forvaltning av guiden ar planerat att ligga inom
Energimyndighetens bestallargrupp for flerbostadshus, BeBo. Det finns
krav pa att systemet ska vara enkelt att underhalla och att framtida
forvaltningskostnader kan forutses.

6.1 Forvaltningskostnader

I dagslaget forutsatts att antingen forvaltaren eller ndgon av projektets intressenter, till
exempel de kommunala energi- och klimatradgivarna, ansvarar for den del av
anvandarsupport som beror informationen i guiden. Hur denna ska tolkas och hur
verktyg ska anvidndas. Forfragningar till leverantéren om teknisk support kanaliseras
alltid via forvaltaren.

Leverantoren ska i sitt anbud beskriva vilka 16pande forvaltningskostnader som kan
forutses, baserat pa den foreslagna 16sningen och dess tekniska plattformar.
Uppskattning av forvaltningskostnaderna ska innehalla

Kostnader for licenser

Timkostnad for kundsupport och ev. 16pande uppdateringar

Timkostnad for teknisk anvindarsupport, t ex inloggningsproblem som inte kan
l6sas av den automatiska funktionen att aterstilla glomt lI6senord.
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