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Forord

BeBo (Energimyndighetens bestillargrupp for energieffektiva flerbostadshus) har
funnits sedan 1989 och ar ett nitverk av fastighetsigare och med Energimyndigheten
som huvudfinansiir.

BeBos aktiviteter ska genom en samlad bestéllarkompetens leda till att energieffektiva
system och produkter tidigare kommer ut pa marknad. Utvecklingsprojekten ska visa
pa goda exempel med effektiv energianvindning samtidigt som funktion och komfort
inte forsamras utan snarare forbattras.

WSP Sverige AB ar ett teknik- och analyskonsultforetag som bland annat arbetar med
energieffektiviseringsfragor i olika typer av fastigheter. WSP levererar pa uppdrag av
Energimyndigheten forstudier och utredningar inom BeBos intresseomrade. Denna
forstudie Ar utford av Emma Karlsson med stdd fran Saga Hellberg, Ase Hagberg och
Sofia Asp Lidberg pa Byggherrarna.
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Sammanfattning

Strukturen for den nya webbapplikationen BeBo-Processen fardigstalldes under varen
2015. Webbapplikationen byggdes i plattformen wordpress, av samma leverantor som
tidigare skapat bade BeBo och Byggherrarnas webbplatser. Denna leverantor har sedan
dess forsvunnit och inom forstudien har mgjligheter till vidareutveckling bade i
wordpress och i nytt format utretts, da det funnits en del brister i funktionerna bade i
BeBo-Processen och pa BeBos webbplats.

Forstudien inleddes med att strukturera upp en kommunikationsplan for att veta att
webbplatserna ar anpassade for de syften och malgrupper kommunikationen ar avsedd
for.

Halvvigs genom forstudien gav Byggherrarna den nya webbleverantéren Metamatrix i
uppdrag att bygga nya webbplatser for BeBo (och BeBo-Processen) i den plattform som
de redan gjort en ny webbplats for Byggherrarna i.

Att BeBo nu har en samlad webbplats, dar Byggherrarna har ett tydligt agarskap, insyn
och kunskap i hur webbplatsen ar uppbyggd gor det framtida arbetet med webbplatsen
betydligt mkt sdkrare. Det finns flera personer som vet hur webben och plattformen
fungerar, och vilken information som skall laggas upp var.

Den nya webbplatsen fungerar bra. Sedan den lanserades har webbplatsen besokts lite
mer dn 4600 ganger, vilket dr 20 % fler besok 4n den gamla webbplatsen hade under
samma period det foregdende aret. Antalet &terkommande besokare har ocksa stigit
och under perioden har det varit nistan 2 900 unika besékare pa webbplatsen.

Manga av de uppstillda kommunikationsaktiviteterna har genomforts under 2017.
Planering av hur kommunikationsarbetet och arbetet med webbplatserna skall fortsitta
kommer genomforas kontinuerligt framover.
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Bakgrund

Strukturen for den nya webbapplikationen BeBo-Processen fardigstalldes under varen
2015. Sedan fardigstallandet har det varit osdkert hur val webbplatsen anvands och
fungerar, samt vilket behov av eventuell forbattring och vidareutveckling som
foreligger. Aterkoppling som kommit forstudieforfattarna till kinna har varit att sidan
ar svar att forsta och att det moderna utseendet med inldggsvisning i
“anslagstavleformat” upplevs rorigt.

Webbapplikationen byggdes i plattformen wordpress, av samma leverantor som
tidigare skapat bade BeBo och Byggherrarnas webbplatser. Efter fardigstallandet 2015
har webleverantorens avtal med Byggherrarna ej forlangts. Byggherrarnas nya
webbleverantor Metamatrix har gjort grundlaggande felavhjalpning i wordpress, som
kraver kontinuerliga uppdateringar och fixarbete, men det fanns ingen resurs hos
Metamatrix som kunde eller ville vidareutveckla eller aktivt forvalta webbplatserna i
det format de var.

Byggherrarna gav Metamatrix uppdrag att bygga en ny webbplats for dem under 2016.
Metamatrix arbetar i plattformen Umbraco. Byggherrarna var néjda med den nya
webben och foreslog under det inledande arbetet med denna forstudie att aven gora
nya webbplatser for BeBo (och BeBo-Processen) i denna plattform.

Mal och Syfte

Syftet med forstudien &r att utreda och beskriva hur webbsidan BeBo-Processen kan
vidareutvecklas och pa sa vis attrahera fler besokare. Genom att géra en webbanalys
kan kommunikationsbehovet identifieras och en kommunikationsstrategi tas fram.

Maélet med BeBo-Processen ar att ge kunskapsstod kring energieffektiviserande
renovering till fastighetsagare. Analysen mal ar att utreda och beskriva om BeBo-
Processen ar en anviandarvanlig webbsida for allman anviandning och om BeBos
koncept och verktyg kommuniceras pa bésta sétt. Genom att fler fastighetsigare och
konsulter tar stod av BeBo-Processen, som &r en guide med verktyg och goda exempel,
kan risken for suboptimering av energiatgirder minskas.

Forstudien syftar aven till att utreda hur BeBo-processens webbsida bor driftas och
forvaltas framover. Under arbetet med forstudien har omfattningen kommit att utokas
till att gilla aven den huvudsakliga webbplatsen for BeBo, samt dven hur fler aspekter
av kommunikation och spridning av resultaten fran BeBo bor hanteras.
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Avgransning

I forstudien har kommunikationen av BeBo-Processen via bada webbplatserna
www.bebostad.se samt http://beboprocessen.bebostad.se studerats, men hur andra
kanaler utover internet och webbplatserna kan anvandas har inte studerats.

BeBo-Processen kommuniceras externt inom ramen for ett antal av modulerna i
Energimyndighetens utbildningssatsning BestédllarKompetens. Detta har inte ingatt
som en del i forstudien.

Genomforande

Forstudien har genomforts enligt foljande.

Inledande webanalys

Sammanstillande av kommunikationsplan

Begiran av offert fran webforetag for genomforande

Workshop med webforetag kring anvindarfunktioner pa webplatserna
Sammanstillande av forslag till vidare arbete

Nulagesbeskrivning

Under 2014-2015 genomforde WSP ett projekt att gora en “klickbar webapplikation” av
det som kallades BeBo-Processen, en sammanstillning av de olika momenten i
ombyggnadsprocessen dar energifragan ar viktig att fa med.

Uppdraget omfattade att WSP utvecklade en webapplikation for BeBo-processen och
sammanstiller checklistor, resultat m.m. fran olika relevanta BeBo-projekt i denna.
Resultatet publicerades och aterfanns pa webben i nedan utseende, pa adressen
http://beboprocessen.bebostad.se/.
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Energieffektivisering

Webapplikationen BeBo-Processen ar uppdelad i tre sektioner.

*  BeBo-Processen
- Den energieffektiviserande organisationen
- Rekorderlig Renovering

[

Under fliken BeBo-Processen finns information om bakgrunden till sammanstillningen
1 detta format, samt information om BeBo och Klimatkommunerna.

Den energieffektiviserande organisationen symboliseras av det roda

kontorshuset. Under denna flik och underliggande rubriker hittar du information om
hur du som organisation kan lyckas med energieffektiviseringsarbetet. Informationen
ar till stor del baserad pa Klimatkommunernas ELSA-projekt, men dven erfarenheter
fran BeBo-Projekt och andra relaterade projekt finns med.
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Rekorderlig Renovering symboliseras av det gula flerbostadshuset. Under denna
flik och underliggande rubriker hittar du information om hur du lyckas med
energieffektivisering i ett faktiskt renoveringsprojekt. Informationen ar till stor del
baserad pa olika BeBo-projekt, men dven erfarenheter fran Klimatkommunernas
ELSA-projekt och andra relaterade projekt finns med.

Inlaggen ar uppdelade i olika kategorier, som symboliseras av den lilla ikonen uppe i
hogra hornet av inlagget.

Lasning: Det finns mer information att lasa, via en lank

Verktyg: Nagot du kan anvianda dig av praktiskt och direkt

Media: Det finns ett filmklipp eller en ljudupptagning att tillgodogora sig

Exempel: Visar upp goda exempel av mer specifik karaktar

Lank: En hénvisning till material fran en annan kélla 4n BeBo/Klimatkommunerna

Inldaggen ar dessutom belagda med etiketter, eller "taggar”. Detta gor det mojligt for dig
att hitta alla inlagg som till exempel anknyter till en viss typ av teknik, eller en speciell
aktor. Etiketterna beskriver olika typer av tillhorighet.

Vilken typ av frdga som berors, bade generellt och mer specifikt
Vilken typ av projekt som ligger till grund for innehallet
Vilka externa parter som varit inblandade i detta projekt

Du kan hitta alla inligg med samma etikett genom att klicka pa etiketterna i det gra
metablocket under inlagget.

For vissa inlagg finns dven lankat till relaterade artiklar, dar mer information som
anknyter till Amnet du just last om, gar att finna.

Strukturen for BeBo-Processen fardigstilldes under varen 2015. Innehallsmassigt
kvarstar en hel del att gora, i att omsitta information fran genomférda BeBo-projekt till
anvandbara inldgg under respektive skede i BeBo-Processen. Arbetet med att ga
igenom avslutade BeBo-projekt sker kontinuerligt och fortlopande i takt med att fler
projekt fardigstalls.

Sedan fardigstillandet har det varit osdkert hur vil webbplatsen anviands och fungerar,
samt vilket behov av eventuell forbattring och vidareutveckling som foreligger. Detta
samt hur BeBo-Processen i dnnu storre utstrackning skulle kunna anviandas for att
kommunicera kunskap fran BeBo beslutades som ett intressant omréde att titta padien
forstudie.
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Resultat och analys

Inledande webbanalys

Webbanalysen genomfordes av konsultforetaget Innosearch som tittade pa bada
webbplatserna, www.bebostad.se samt http://beboprocessen.bebostad.se. Enligt offert
skulle f6ljande genomforas:

Sokord och ranking - hur syns kunden pa sina sokord

Webbplatsens struktur

UX-analys - hur anvandarvinlig 4r hemsidan for besokaren

UX-analys mobilt - hur anvindarvinlig 4r hemsidan for mobila besokare
Innehallet pd hemsidan, vad sager texterna/bilderna?

Analys av inlankar till hemsidan, antal och kvalitet pa inlankar.

Nyckeltal och matvirden genom Google Analytics

Heatmaps-analys - se var pa sidan besokarna tittar.

Beteende-analys - se hur besokarna beter sig pa olika typer av undersidor.

For fullstindig webbanalys se bilaga. Resultatet av webbanalysen gav en hel del svar
och behjilplig viagledning.

Webbanalys www.bebostad.se

Slutsatsen i webanalysen var att manga saker fungerar bra pa webbplatsen som har en
stor outnyttjad potential. Ca 82 % av trafiken till webbplatsen kommer via dator och for
denna trafik fungerar sidan vil. Dock fanns en hel del anmarkningar och kommentarer
om saker som bor forbattras:

Webplatsen innehaller vildigt manga 404-sidor, dvs ldnkar i innehéller som leder
till sidor eller filer som inte (langre) finns.

Det finns tva sektioner pa webplatsen med snarlika webadresser,
www.bebostad.se/kunskapsbank respektive www.bebostad.se/kunskapsbanken.se
vilket forvirrar.

Det bor laggas mer tanke pa hur webadresser namnges, for att minska risken for
forvirring.

Det finns sidor kopplade till webplatsen med annan design
(http://www.bebostad.se/nittonfilmer/) som borde battre inkorporeras pa
webplatsen om det ar avsikten att de skall finnas kvar.

Sidan fungerar mer eller mindre inte alls pa mobil/lasplatta och 61% av de
besokare som kommer till webplatsen via mobilen véljer att direkt lamna
webplatsen.

Ordningen pa rubrikerna i menyraden skulle kunna goras battre, for att tydligare
markera vad som ar viktigt.
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Vid en heatmap-analys kan konstateras att vildigt fa ens ror muspekaren 6ver
“Rekorderlig Renovering” och nast intill ingen klickar.

Webbanalys beboprocessen.bebostad.se

Webbplatsen hade sedan lanseringen valdigt lite trafik, vilket kan bero bade pa att den
inte marknadsforts tillrackligt pA www.bebostad.se, att den inte var sokbar fran google
och att den lag som en separat sida. Manga av kommentarerna fran webbanalysen av
www.bebostad.se aterkommer i analysen av BeBo-Processen.

Kommentar om resultat

Webbplatserna har utvecklats organiskt under tiden som arbetet med dem fortgétt. Det
har varit valdigt svart for de som ansvarat for att halla webben uppdaterad att forsta
alla funktioner i den, da det saknats dokumentation om hur det varit tankt. De flesta
brister kan hiavdas bero pa detta.

For att en webbplats skall fungera bra bor den vara vil genomtankt och hanteras
konsekvent sa att besokaren kanner igen sig och forstar var hen kan hitta vilken
information.

Sammanstdllande av kommunikationsplan

Under slutet av 2016 sammanstilldes en kommunikationsplan for BeBo for 2017.
Kommunikationsplanens grund togs fram av Marlene Roos, senior
kommunikationskonsult pA WSP. For anpassning till BeBo-verksamheten och de

arbetssatt som BeBo och Byggherrarna har upparbetat stod Emma Karlsson, WSP och
Saga Hellberg, Byggherrarna.

Kommunikationsplanen aterfinns i bilaga och denna anvindes som grundmaterial vid
upphandlingen av den nya webbplatsen. Den specificerar bade vad syfte och mal for
kommunikationen kring BeBo ir, samt de olika mélgrupper som identifierats.

Till kommunikationsplanen gjordes dven ett forslag till aktivitetsplanering for 2017.

Upphandling och produktion av ny webbplats

Metamatrix handlades upp for att gora en ny webbplats, efter ett inledande arbete med
behovsanalys, informationsstruktur och grafisk profil. Bland annat genomfordes en
workshop med representanter fran malgrupperna.

Webbplatsens funktionalitet specificerades i en kravspecifikation, se bilaga.
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Den nya webbplatsen byggs upp med ett utseende som ar ganska likt det gamla. Nagra
av rubrikerna i huvudmenyn stuvas om nagot. Den stora skillnaden i uppbyggnad ar att
plattformen som den nya webben ar byggd i inte kan hantera taggar och att ett inlagg
bara kan synas pa ett stélle i strukturen.

For den nya webben skrevs stora delar av textmassorna fran den gamla webben om, for
att fortydliga sidant som kanske tidigare varit otydligt.

Resultat av ny webbplats

Att BeBo nu har en webbplats dar Byggherrarna har ett tydligt 4garskap, insyn och
kunskap i hur webbplatsen ar uppbyggd gor det framtida arbetet med webbplatsen
betydligt mkt sdkrare. Det finns flera personer som vet hur webben och plattformen
fungerar, och vilken information som skall laggas upp var.

Den stora skillnaden med den nya webben ar att BeBo-Processen nu ar en integrerad
del.
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Slutsatser och rekommendationer

Vid en avstamning den 14 december 2017 mellan Emma Karlsson och Saga Hellberg
rorande kommunikationsplanen och de for 2017 planerade aktiviteterna, konstateras
att de flesta aktiviteter har genomforts eller paborjats enligt plan, dar den viktigaste
punkten var att gora en ny webbplats dar delarna fran BeBo-Processen integrerats.

Andra viktiga kommunikationsaktiviteter som genomforts ar att det gemensamma
nyhetsbrevet fran BeBo, Belok och Sveby kommit igdng och levererat 4 st utskick samt
att dessa och andra nyheter kontinuerligt delas pa den skapade LinkedIn-sidan. I dessa
nyheter har det kontinuerligt informerats om béde Energilyftet och
Bestillarkompetens.

Under varen 2017 genomfordes den andra gemensamma resultatkonferensen for BeBo
och Belok, BeBo var representerade pa Byggherrarnas Byggherredagar och planeringen
infor hur BeBo ska synas pa Nordbygg ar paborjad.

For det fortsatta arbetet bor kommunikationsplanen i viss mindre omfattning
uppdateras, och nya kommunikationsaktiviteter for 2018 planeras.

Den nya webbplatsen fungerar betydligt battre dn de tidigare webbplatserna. Detta
galler bade leverans- och driftsikerhet men ocksa for besokaren. Sedan den lanserades
har webbplatsen besokts lite mer dn 4600 ganger, vilket dr 20 % fler besok 4n den
gamla webbplatsen hade under samma period det foregdende dret. Antalet
aterkommande besokare har ocksa stigit och under perioden har det varit nastan 2 900
unika besokare pa webbplatsen.
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Det ar idag ocksa betydligt lattare for besokaren att ta till sig informationen som
sammanstallts under arbetet med BeBo-Processen. Efter input frdn Metamatrix
experter andrades bendmningen pa innehallet fran BeBo-Processen som ansags vara ett
for svart begrepp for besokaren, till rubriken "Renovera energieffektivt”. Eventuellt
blev denna nya bendmning inte heller helt perfekt, da den inte speciellt tydligt anger att
det ar en guide som avses. Detta kan och bor utvarderas ytterligare framover.

Innehallsmassigt kommer bade BeBo-Processen och webbplatsen som helhet att
kontinuerligt fyllas och utvecklas.

Bilagor
Bilaga 1. Webabalys Innosearch
Bilaga 2. Kommunikationsplan 2017 (inkl aktivitetslista och uppf6ljning)

Bilaga 3. Kravspec ny web
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